
) جوغ آٍری  جوغ آٍری دادُ ّای ػولکزد هبٌای فزایٌذ .1

دادُ ّای هبٌا هطاّذُ هیشاى اثزبخطی فزایٌذ ٍ فؼالیتْای 

درٍى آى را در رسیذى بِ خَاستِ ّای هطتزیاى اهکاًپذیز 

 (.هی ساسد

هسألِ دار )ًاحیِ ّای  تطخیص فاصلِ ّای ػولکزد فزایٌذ . 2

فزایٌذ، ػاهل ایجاد فاصلِ در دستیابی بِ خَاستِ ّای 

هطتزیاى است. بزایکاّص ایي فصلِ ّای ػولکزد،ًیاس بِ 

تطخیص ٍ حل هسألِ ّای است کِ هوکي است در ّز فزایٌذ 

 (رخ بذٌّذ.

 هزحلِ چْارم: بْبَد:

 ص است:بْبَد فزایٌذ ضاهل دٍ بخ

) بٌا بِ تؼزیف، بْبَد بزای فزایٌذ بْبَد، ّذف گذاری کٌیذ .  1

هستوز ایي است کِ ضوا بِ طَر هستوز اّذاف بالاتزی را بزای 

خَدتاى تؼزیف هی کٌیذ. در جستجَی راُ ّای بْبَد 

فزایٌذّا، ّذف گذاری، دستیابی بِ آًْا ٍ تؼییي ّذف ّای 

ّای اًجام کار اّویت جذیذ بِ هٌظَر بْبَد هستوز، در رٍش 

 (بسیاری دارد.

  :بْبَدّایی در فزایٌذ بِ طَر آسهایطی تذٍیي ٍ اجزا کٌیذ. 2

دلایل ریطِ ای ًاحیِ ّای هسألِ دار فزایٌذ را ضٌاسایی  -) 

فزصت ّای رٍاى ساسی را ضٌاسایی ٍ اٍلَیت بٌذی  -کٌیذ 

بْتزیي راُ حل ّا بزای  -ٍ فزایٌذ را اصلاح کٌیذ کٌیذ

راُ حل   -ی بِ اّذاف بْبَد فزایٌذ را اًتخاب کٌیذدستیاب

دربارُ ّوِ  -ّای بْبَد را در هقیاس کَچک آسهایص کٌیذ

 (هقیاس ّای فزایٌذ اطلاػات جوغ آٍری کٌیذ.

 هزحلِ پٌجن: ارسیابی:

 است:هزحلِ ارسیابی اس دٍ بخص ػوذُ سیز تطکیل ضذُ 

 ارسیابی اثزات بْبَد فزایٌذ.  1

ارسیابی ٍاقؼی تأثیز بْبَد فزایٌذ هستلشم ایي است کِ هَارد 

باسخَرد هطتزی را در طَل دٍرُ  -  سیز را اًجام دّیذ:

دادُ ّای هزتبط با اّذاف بْبَد  -آسهایطی بِ دست آٍریذ

تؼییي کٌیذ آیا ػلت اصلی ًاحیِ  - فزایٌذ را بزرسی کٌیذ

  -هسألِ دار فزایٌذ کاّص یافتِ یا اسبیي رفتِ استّای 

کِ بْبَدّای هَرد ًظز ضوا در ػولکزد فزایٌذ تحقیق کٌیذ 

 بْبَدّا را در صَرت ًیاس اصلاح کٌیذ.  -حفظ ضذُ است

 استاًذارد کزدى فزایٌذ ٍ ًظارت بز استوزار رًٍذ بْبَد. 2

فزایٌذ ٍ جزیاى -ایي قسوت فؼالیتْای سیز را در بز هی گیزد:

در  -راٌّوایی ّای ػولیاتی بْبَد یافتِ را بِ ّوِ اطلاع دّیذ

اس  -صَرت ًیاس دربارُ فزایٌذ بْبَد یافتِ آهَسش دّیذ

 ئ-هطتزی باسخَرد هستوز دریافت کزدُ ٍ در اختیار بگذاریذ

 . فَایذ ػولکزد فزایٌذ را هستوزا بْبَد بخطیذُ ٍ حفظ کٌیذ
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ٍ . . .( ٍ تجشیِ ٍ تحلیل ًیاسّا ٍ خَاستْای هطتزیاى ٍ گزفتي 

 .باسخَرد

 . تؼییي فزایٌذ بزای بْبَد2

فزایٌذّای هزتبطی کِ بز رضایت هطتزی اثز دارًذ،  -

طِ بیي برا -هؼیار اًتخاب را هطخص کٌیذ  - فْزست کٌیذ

فزایٌذّای ًیاسهٌذ بْبَد را  -هؼیار ٍ فزایٌذ را هؼلَم کٌیذ

 یت بٌذی کزدُ ٍ یکی را اًتخاب ًواییذ.اٍلَ

 ل:یهزحلِ دٍم: تجشیِ ٍ تحل

 تجشیِ ٍ تحلیل فزایٌذ، ضاهل دٍ بخص ػوذُ سیز است:

 ثبت فزایٌذ آًطَر کِ ّست . 1

در ایي بخص اس هزحلِ دٍم ّوِ فؼالیت ّای فزایٌذ هَردًظز 

هطخص ٍ تزسین هی ضَد. ایي کار یک دیذ کلی هطخص اس 

 .فزاّن هی کٌذفزایٌذ بزایتاى 

فلَچارت   -فؼالیتْای ػوذُ فزایٌذ را فْزست کٌیذ.  -

 فزایٌذ را رسن کٌیذ.

 . تؼییي هقیاس ّای فزایٌذ2

پایِ اصلی بْبَد فزایٌذ اًذاسُ گیزی است. سِ ًَع هقیاس 

اصلی فزایٌذ ٍجَد دارد: ًتایج )هطتزی(، در حیي فزایٌذ 

 )تَلیذ کٌٌذُ( ٍ دادُ )تأهیي کٌٌذُ(.

  سَم: اًذاسُ گیزی: هزحلِ

 اًذاسُ گیزی فزایٌذ ضاهل دٍ سیز بخص ػوذُ سیز است:

 

 

 هزحل اٍل: اًتخاب

بطَر کلی در اًتخاب فزایٌذ بزای بْبَد بایذ هَارد سیز در ًظز 

 داضت: 

فزایٌذی باضذ کِ در دستیابی بِ ًیاسّای هطتزیاى اّویت   -

فزایٌذی باضذ کِ در دستیابی هَفقیت آهیش بِ  - داضتِ باضذ

 اّذاف ساسهاى اّویت داضتِ باضذ.

اًتخاب فزایٌذ بزای ایجاد بْبَد، دٍ هزحلِ ػوذُ سیز را در بز 

 هی گیزد:

اس طزیق سهیٌِ یابی  ). تؼییي ًیاسّای کلیذی هطتزیاى اصلی 1

 ًیاسّای هطتزیاى آهَسضی با استفادُ اس پزسطٌاهِ ٍ هصاحبِ

 هقذهِ:

سهاًی لَئیس کارٍل ًَضت: اگز دقت ًکٌیذ کِ بِ کجا هی 

رٍیذ، هوکي است در ّز هسیزی گام بگذاریذ؛ اها اگز بذاًیذ 

بِ کجا هی رٍیذ، آًگاُ لاسم است هسیز بْبَد کیفیت را پیذا 

با هَفقیت بِ طزف ّذفْایتاى حزکت کٌیذ. ایي کٌیذ ٍ در آى 

 ًام دارد. 1(CPI) "بْبَد هستوز فزایٌذ"رٍش 

 

 فزایٌذبکاربزدى هذل سیستواتیک بْبَد 

 (2هذل اتابا )

یک رٍیکزد بسیار ػولی در بْبَد فزایٌذ هذل اتابا است. 

کلوِ اتابا سزٍاسُ کلوات: اًتخاب، تجشیِ ٍ تحلیل، اًذاسُ 

گیزی، بْبَد ٍ ارسیابی است.ّز هزحلِ اس هذل اتابا اس قسوت 

در چزخِ بْبَد فزایٌذ را ّایی تطکیل ضذُ است کِ ضوا 

 ّذایت هی ًوایذ.

(1 ) continuous process improvement 

   SAMIE اتابا هتزادف است با( 2)

   S= Select 

A= Analyze 

M= Measure 

I= Improve 

E= Evaluate                         


